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Resumen

En las ultimas décadas, las administraciones locales han
adquirido progresivamente mayor protagonismo en la gestion
urbana. En este contexto, las politicas urbanas (PPUU.)
como instrumentos para la mejora de las ciudades, resultan
indispensables para la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania. Esta razén, junto a derechos como proximidad
o inclusion social, son compartidos por los Servicios Sociales
(SS.SS.) y ademas guardan coherencia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La finalidad de esta investigacion se
centra en relacionar precisamente los conceptos de politica
urbana (PU.) y SS.SS. con intencién de recopilar, indagar
y sintetizar la evidencia cualitativa, cuantitativa y mixta en
torno a esta relacion. Se realiza una investigacion primaria
que explora las tematicas que enfocan los estudios elegidos
desde las bases de datos WOS, Scopus y Ifinder (caracter
complementario). Se evalua la calidad de los hallazgos con
una sintesis de evidencia cualitativa, cuantitativa y mixta,
basada en el método Mixed-Methods Appraisal Tool. En cuanto
a los resultados, por un lado, destacar que existe una mayoria
de estudios con disefio cualitativo (n = 18) de un total de 23

Abstract

Urban policy as an instrument for improving cities has
become indispensable for enhancing residents quality of
life. This rationale, combined with the importance of rights
such as proximity and social inclusion, is also shared by
the social services (SS from here on) and consistent with
UN sustainable development objectives. This study aim to
assemble, investigate and summarize the mixed evidence
available on topics centring studies of urban policy on SS.
To this end a preliminary study was carried out to explore
the topics using WOS, Scopus and 1finder (complementary)
databases. The quality of the findings was assessed by the
Mixed Methods Appraisal Tool. Of a total of 23 included in
the review, were found to be of qualitative design (n = 18),
quantitative (n = 3) and mixed (n = 2). USA was found to be
the main country studied in these papers (n = 6); and most
of the studies focused on cities with large populations (n =
13). A final finding was that divergences between countries
in approaches to urban policy centred on SS led to studies
being performed differently, and showing the influence of
urban management in each country.
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estudios incluidos en la revision, otros articulos comprenden
disenios de estudios cuantitativos (n = 3) y mixtos (n = 2).
Por otro lado, EE.UU. protagoniza el primer puesto como
pais objeto de estudio de estas obras (n = 6) y también las
ciudades de gran tamano poblacional (n = 13). Por dltimo,
resenar que existe un diferente desarrollo de los articulos
en los diferentes paises con respecto a las PPUU. centradas
en los SS.SS., una diversidad tematica influenciada por el
concepto de gestion urbana.

Palabras clave: Servicios Sociales; politica urbana; Mixed Me-
thods Appraisal Tool; evidencia mixta; politica social.

1. INTRODUCCION

En el marco institucional y normativo global, se
apuesta por las ciudades del futuro como ciudades
inclusivas y sostenibles siguiendo los Objetivos
Desarrollo Sostenible 2030 (ODS), la Agenda European
Urban o el programa europeo Urbact. Se ha revitalizado
la importancia de los gobiernos locales como las
administraciones de proximidad para entender las
necesidades ciudadanas y como marco sobre el qué
intervenir para solucionarlo desde las dimensiones
social, economica, politica y cultural a través de
las politicas urbanas. Entendidas éstas no como
estrictamente locales o politicas urbanisticas, sino
como politicas que bajo el marco de gobernanza urbana
integran distintos niveles jerarquicos y competenciales,
distintos actores publicos y privados, y son multi-
dimensionales (Blanco & Subirats, 2012).

Estamos ante unas ciudades con grandes retos de
sostenibilidad de un modelo de sociedad postindustrial,
desarrollo neoliberal y sociedad dividida. Mas aun
en periodos criticos de crisis econémicas y socio-
sanitarias, donde las ciudades afrontan la severidad de
problemas de desigualdad y degradacion de los derechos
ciudadanos con una orientaciéon mads restrictiva y
neoliberal de las politicas sociales. Podriamos afirmar
que todas las politicas publicas tienen una dimension
urbana del Estado de Bienestar (E.B.).

Especialmente, y en el caso que nos ocupa, las
politicas de inclusion social, bajo la premisa de que
aquellas ciudades que son capaces de convertirse en
espacios de innovacion e inclusion, de garantizar el
derecho a la ciudad de los grupos mas excluidos en
los procesos de regeneracion urbana, llegaran a lo mas

Keywords: Social services; urban policy; Mixed Methods
Appraisal Tool; mixed evidence; social policy.

Objetivos

Realizar una revision sistemdtica mixta sobre los articulos
enfocados en PPUU. y SS.SS.

Describir y sintetizar los articulos obtenidos de la revision
sistemdtica mixta.

Indagar en las tematicas objeto de estudio de los articulos
incluidos.

alto como representantes de una sociedad democratica
(Lefebvre, 2013).

La inclusién, integraciéon, participacion social,
acceso o exclusion a los recursos sociales publicos...
tienen lugar en un espacio urbano. No es posible
concebir el desarrollo de los SS.SS. sin la dimension
urbana que los contiene porque es, en ese territorio,
donde estan las personas que acceden a los mismos.
El despliegue de los SS.SS. viene a enfatizar, por tanto,
la espacialidad y territorialidad del E.B. (Brugué &
Goma, 1998). La combinacién entre el territorio y la
proximidad en las politicas sociales urbanas del E.B.
caracteriza a los SS.SS. como el pilar de la politica social
que mayor proximidad requiere como politica publica,
desde su disenio hasta su implementacion.

Partimos de que los SS.SS. establecen la PU. con
mayor relacion directa con la ciudadania, ya que aborda
mads directamente los problemas de vulnerabilidad y
de fragmentacion social, distribuidos espacialmente
en el territorio urbano. Aunque también se conciben
los SS.SS. como uno de los pilares del E.B. con gran
protagonismo de proximidad. En ese sentido, no
existe un consenso sobre la definicion de los SS.SS.
En la literatura anglosajona, se conciben como
sinonimo de las politicas sociales; pero en la literatura
espafiola se conciben como una politica social mas,
y seria el equivalente inglés a social care (Martinez-
Brawley & Vazquez Aguado, 2008). En este articulo
partimos de que los SS.SS. constituyen un conjunto
de prestaciones o servicios recogidos y regulados en
politicas publicas concretas de corte social dirigidas a
paliar las condiciones de vida y mejorar la vida social
de colectivos vulnerables; concebido como el cuarto
pilar del E.B. (Las Heras, 2019).
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Sin embargo, frente al resto de politicas publicas del
E.B., el sistema publico de SS.SS. sigue siendo el sistema
mads débil e inmaduro, frente a otros como educacion
y salud, mejor respaldados normativa, econdmica,
ideologica e incluso académicamente (Fantova, 2019).
Es el unico pilar que no cuenta con una normativa
nacional que garantice la universalidad e igualdad en
todo el territorio nacional (Alguacil Gomez, 2012),
a pesar de integrar una red normativa compleja y
desfragmentada territorialmente por las Comunidades
Autonomas en el caso espafol (Garrido, 2020). Por
otro lado, la falta de un régimen de financiacion solido
y caracterizado por la financiacion multiple (Estado,
con papel cada vez mas residual; Comunidades
Auténomas; corporaciones locales y copago de
usuarios), obstaculiza seriamente la consideracion real
del sistema publico como un servicio de proximidad y
universalidad. Mas ain en un contexto de privatizacion
de servicios publicos, primero con un refuerzo negativo
mediante la reduccion de la intensidad protectora, y
restructuracion de la gestion con formulas de la Nueva
Gestion Publica que se traducen en la privatizacion
de servicios publicos (Anton, 2012). Y segundo, con
un refuerzo positivo en la dltima década tras la crisis
economica en la que esta forma de gobernanza ha
fomentado institucionalmente la cultura emprendedora
que la ciudadania debe asumir como auto-recurso para
su activacion personal y que incide en una percepcion
de los derechos sociales mas diluidos.

En este contexto, cabe recordar el origen
“diferenciado” de los SS.SS. en Espafa, que nacen
como una conquista de los derechos de la ciudadania
que se emancipa de la vertiente asistencial, caritativa,
de beneficencia, que siempre tuvieron. Ha habido un
proceso de modernizacion de estos SS.SS. por medio
de un desarrollo laico de los mismos, alejados de sus
inicios caritativos. A pesar de esta consolidacion e
independencia de los SS.SS. siguen adoleciendo de un
desarrollo mayor, de mejor financiacion y de un marco
legal mas solido, de ahi la apuesta por considerar a los
mismos como una PU. mads (Las Heras, 2019).

La necesidad por la consolidacion de los SS.SS. esta
ligada a la obligacion de reflexionar y profundizar sobre
el dilema de falta de “estatus” juridico-institucional y
financiero de los SS.SS. para erigirlo como el cuarto
pilar del E.B., junto a sus coetaneos como la educacion,
salud y pensiones. Argumentos de peso no faltan, y

apuntan en dos direcciones: Primero, externamente las
sociedades avanzadas afrontan una “crisis del cuidado”
por el envejecimiento poblacional que tras décadas
de servicios estandarizados demanda una atencion
mads cercana y adaptada a los perfiles individuales y
comunitarios. Sin olvidar que cuanto mds intensos
son los impactos econdmicos y sociales de las crisis
econdmicas sobre la poblacion mds vulnerable, mayor
es su demanda y la concienciacion social sobre ellos.
Segundo, internamente la naturaleza de los mismos
los configura como un servicio de mayor proximidad
a la ciudadania. Su organizacion administrativa se
establece en base a la organizaciéon socio-espacial de
las localidades y su estructura social. El enfoque en la
prestacion de servicios es a nivel personal en base a
derechos subjetivos universales, y también comunitario
y su evolucion apunta a un enfoque integral y ecologico
(Fantova, 2019).

Desde las
Trabajadores Sociales y SS.SS., como el Consejo General

organizaciones profesionales de
de Trabajadores Sociales y la Asociacion Estatal de
Directoras y Gerentes de SS.SS., es crucial continuar
la cuestion de la descentralizacion a nivel municipal y
de defensa de la politica social tanto a nivel académico
como politico, para la consolidacion del sistema ptiblico
de SS.SS. y necesario para el desarrollo de ciudades
inclusivas. Resulta, cada vez mds necesario, elaborar
alternativas concretas y operativas de actuacion para
el sector publico del Trabajo Social, como uno de
los responsables en el campo de la accion municipal
(Aguilar-Idanez 1994).

En definitiva, sobre el binomio PPUU. y SS.SS., nos
encontramos ante un dilema mas politico-institucional
que teorico y cientifico. Tanto las PPUU. como los
SS.SS., tienen una relativa importancia reconocida
en las politicas publicas, pero en el caso de los SS.SS.
su papel y despliegue es aun desconocido en la
gestion urbana. En este trabajo se aporta una vision
novedosa por abordar un meta-debate sin adentrarse
en colectivos o acciones que se desarrollan dentro del
sistema y su relacion con las PPUU, Se ha abordado
desde un enfoque de revision sistematica caracterizado
por ser un enfoque diferente y novedoso con respecto
a las revisiones de la literatura tradicionales, con una
metodologia experimentada basada en el PRISMA y
MMAT y probada en Ciencias Sociales. En nuestro caso,
con esta metodologia hemos procurado responder a las
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siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Qué metodologia se ha empleado en aquellos
estudios que vinculan los SS.SS. con PU. y criterios
de calidad segtuin el MMAT?

2. ;Cuales son los ejes tematicos en torno a la
relacion de los SS.SS. con PU.?

3. ;En qué contextos urbanos se aborda la
vinculacion de los SS.SS. con la PU.?

2. OBJETIVO Y METODOLOGIA DE ANALISIS

En este trabajo, se presenta un andlisis bibliografico
mediante revision sistematica, que pretende ofrecer un
primer paso, de pulsacion bibliografica en la literatura
cientifica para indagar en la presencialidad del binomio
SS.SS. y PU.

Este acercamiento bibliografico nos permitira
detectar la presencialidad y naturaleza del debate
con respecto a la consideracion de los SS.SS. como
PPUU. En tal ejercicio, se han identificado aquellas
aportaciones que relacionan los conceptos de PPUU.
y SS.SS. Esta revision pretende recopilar, indagar
y sintetizar la evidencia mixta obtenida sobre las
tematicas que enfocan los estudios de PPUU. en SS.SS.
Para ello, se realiza un ejercicio explorativo sobre los
articulos incluidos en la revision sistematica mixta con
la finalidad de identificar la metodologia, los resultados
y las aportaciones principales que identifican esta
relacion entre SS.SS. y PPUU.

La exploracion se realiza mediante una revision
sistemadtica caracterizada por un método sistematico
y reproducible, focalizada en una pregunta central. La
finalidad esevaluarcriticamentetodaslasinvestigaciones
pertinentes y extraer datos de los estudios incluidos en
la revision. Esta consiste en una busqueda exhaustiva,
transparente y metddica, siguiendo un protocolo donde
se explicita la seleccion de los articulos y se evaluan
su calidad. En ese sentido, las revisiones sistematicas
presentan diferencias notables respecto a las revisiones
de la literatura (Shamseer et al., 2015).

Durante la recogida de datos, se emplea el método
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic review
and Meta-Analysis Protocols), una metodologia que se
utiliza en las revisiones sistematicas para abordar
los conceptos y temas generales cubiertos en una

investigacion (Moher et al., 2009). Se utiliza un
protocolo destinado a guiar el desarrollo de los procesos
de revisiones sistemadticas y meta-analisis (Shamseer
et al., 2015). Se representa graficamente detallando las
fases, los criterios de inclusion y exclusion seguidos
durante la recopilacion de datos e informacion.

Para la inclusion de los estudios en esta revision,
se han seguido una serie de criterios pertenecientes
a una herramienta de evaluacion de métodos mixtos.
Esta herramienta denominada MMAT (Mixed-Methods
Appraisal Tool), ha sido disenada para la etapa de
evaluacion de revisiones de literatura sistematicas
complejas que incluyen estudios cualitativos,
cuantitativos y de métodos mixtos (Pluye et al. 2011).
La finalidad de recoger la mayor cantidad y diversidad
de estudios posibles (también diversidad metodologica)
sobre PU. y SS.SS., justifica la necesidad de emplear esa

herramienta.

La MMAT permite evaluar y describir la calidad

metodologica de tres dominios metodologicos:
mixto, cualitativo y cuantitativo (subdividido en tres
subdominios: aleatorizado controlado, no aleatorizado,
y descriptivo). Esta herramienta es util para valorar
todos los disenos de investigacion desde un enfoque

estandarizado (Pace et al., 2012).

2.1. Criterios para evaluar

Para los criterios cualitativos, el MMAT incluye
cuatro dreas de evaluacion: 1. procedimiento del
muestreo, 2. Procedimiento de andlisis y recopilacion
de datos, 3. influencia del entorno en la recopilacion
de datos, y 4. experiencia y epistemologias previos
de los investigadores. En el caso de los descriptivos
cuantitativos, incluyen otros cuatro criterios: 1. fuente
de muestra y tamarno, 2. representatividad de la muestra
poblacional, 3. idoneidad de la medicion, y 4. tasa de
respuesta aceptable. En cuanto a la evaluacion critica de
los métodos mixtos, para estos se incluyen los aspectos
cualitativos y criterios descriptivos cuantitativos
anteriores junto con tres criterios concretos: 1.
relevancia del disenio de métodos mixtos, 2. sintesis de
datos, y 3. limitaciones de la metodologia.

Debido a la gran cantidad de disenios de estudio y
a su diversidad, nuestro enfoque para esta revision se
centr6 en una descripcion y sintesis de informacion
de los resultados obtenidos. Esta sintesis narrativa es
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adecuada para integrar una gran variedad de disenos
metodologicos (Dixon-Woods et al., 2005). Esta
revision sistematica se caracteriza por emplear un
disenio integrado para el andlisis y sintesis de los datos
incluidos, los estudios fueron agrupados y analizados
durante el proceso de trabajo. Las metodologias se
interpretan teniendo en cuenta las mismas preguntas
de investigacion y los datos pueden presentarse de
manera significativa de la misma forma (Sandelowski
etal., 20006).

2.2. Estrategia de busqueda: fuentes de datos,
seleccion de estudios y extraccion de datos

La estrategia de busqueda incluyo las publicaciones que
incluyen y relacionan dos conceptos claves para esta
revision: “urban policy” y “social services”. Los estudios
elegibles se identificaron con tres pasos. Primero, se
realizo una busqueda en la web Campbell Collaboration
conjuntamente con los términos “urban policy” y
“social services” donde no se obtuvieron resultados de
protocolos existentes. Segundo, busqueda electronica
en bases de datos WOS (n=7), Scopus (n=31) y Ifindr
(n=26). Tercero, con restricciones estuvieron centradas
desde enero de 2003 hasta enero de 2021!, tipo de
documento (articulo), idiomas inglés y espanol y area
o campo de las Ciencias Sociales. La estrategia de
busqueda estuvo guiada por dos principales conceptos,
la PU. y los SS.SS, siguiendo la siguiente sintaxis:

Sintaxis en WOS con cribado: TEMA: (“urban
policy” AND  “social services”) Refinado
por: ANOS DE PUBLICACION: (2020 OR 2017
OR 2010 OR 2003 OR 2019 OR 2014 OR 2004)
AND TIPOS DE DOCUMENTOS: (ARTICLE)
AND IDIOMAS: (ENGLISH) Periodo de tiempo: Todos
los afos. Indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI,
CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI, CCR-
EXPANDED, IC.

1 Aunque la busqueda en las bases de datos se centra
desde el 2003 hasta 2021, en la sintaxis solo se recogen los afos
donde existen articulos publicados con los criterios de inclusion
y exclusion establecidos.

Sintaxis en Scopus con cribado: TITLE-ABS-KEY
(“urban policy” AND “social services”) AND (LIMIT-
TO (DOCTYPE, “ar”) ) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,
“English”)) AND (LIMIT-TO (SRCTYPE, <))
AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2014) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2013)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2009) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2007)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2006) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2004) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2003)).

Sintaxis en Ifindr con cribado: “urban policy”
AND “social services” language:eng year: (2004 OR
2006 OR 2010 OR 2012 OR 2013 OR 2014 OR 2019)
stype:journal.

La busqueda en las bases de datos se tradujo en
solo 38 estudios, por ello se procedio a realizar una
busqueda extra en una base de datos complementaria
(Ifinder) de donde se extrajo 26 articulos adicionales,
respetando los mencionados criterios de busqueda.
Todos estos registros identificados se recopilaron en
una base de datos, donde se eliminaron 13 duplicados.

Posteriormente, los estudios empiricos pasaron
por un cribado mediante los filtros mencionados con
anterioridad y quedan reducidos a 5 articulos en WOS,
13 documentos en Scopus y 5 articulos en Ifindr, es
decir, 23 articulos es el resultado final que permitira
analizar el debate en torno al binomio PPUU. y SS.SS.
Los articulos extraidos se valoraron segun el titulo y
resumen, con la finalidad de realizarles una evaluacion
mas detallada y segun criterios de elegibilidad. Los
resultados de esta tercera y ultima busqueda se han
representado en el diagrama PRISMA (figura 1).
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Figura 1: PRISMA referente a la busqueda de términos “politicas urbanas” y “Servicios Sociales”.

‘ IDENTIFICACION ‘
TOTAL (n = 38)

Registros identificados en bases de datos:
WOS (n=7) y Scopus (n=31)

Registros identificados mediante

base de datos complementaria:
1findr (n=26)

1y

‘ Sin duplicar (n = 51)

FILTRACION |

Razones de exclusion de registros:

Total n=23

Total registros examinados sin duplicados: |
WOS (n=5). Scopus (n=13) y lfindr (n=15) [

o Articulos desde enero 2003 - enero 2021.

e Area de conocimiento: Ciencias Sociales.

e [dioma: inglés/espaiiol.

e Tematica: “urban policy™ y “social services”.

U

ELEGIBILIDAD Articulos evaluados para

clegibilidad: n =23

{0

Articulos a texto completo excluidos por:
- No adecuacién al tema de estudio.
- No aborda el tema conjuntamente.

INCLUIDOS
n=23

Estudios incluidos para R.S. mixta:

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Analisis de datos

La herramienta de evaluacion de métodos mixtos
[MMAT; (Pluye et al. 2011)] se utilizo para evaluar la
calidad metodolégica de los estudios en la revision
sistemdtica. Esta herramienta fue seleccionada por
su gran capacidad de evaluar estudios cuantitativos,
cualitativos y de métodos mixtos, asegura la
estandarizacion de la evaluacion en todos los estudios.
Un conjunto de autores (Pace et al., 2012); (Souto
etal., 2015), evaluaron la validez y fiabilidad del MMAT
y la herramienta fue encontrada como apropiada
para la valoracion de estudios con métodos mixtos
en revisiones sistemdticas. Debido a la diversa gama
de metodologias y heterogeneidad en los estudios
incluidos, se considerd una sintesis narrativa apropiada
para presentar los resultados de la revision sistematica
(Dixon-Woods et al., 2005) con orientacion de Popay
et al. (2006). Se siguio el desarrollo de la sintesis
narrativa y los datos extraidos se visualizaron mediante

tabulacion, agrupacion y graficos.

Las descripciones y el analisis en general se
emplearon para indagar en aquellas relaciones entre
las PPUU. y los SS.SS., temas para la discusion de esta
revision.

2.4. Evaluacion de la calidad de los estudios y
resumen de los mismos

Esta revision se ha desarrollado en torno a los articulos
cientificos extraidos de las bases de datos mencionadas
y teniendo en cuenta los criterios de inclusion ya
propuestos. Los articulos incluidos en la revision
sistemadtica se resumen en la tabla 1 (véase anexo). En
cambio, en la figura 1, se proporciona aquellos detalles
de las busquedas realizadas y articulos incluidos
durante el proceso de revision.

Los 23 articulos han sido clasificados siguiendo el
sistema de puntuaciones MMAT para la evaluacion de
la calidad de los disefios metodologicos mixtos. Dicha
puntuacion se centraba basicamente en cinco aspectos:
articulo inclasificable; con 25% de calidad, 50, 75 o
100% (tabla 2). Siguiendo esta clasificacion, no se han
encontrado articulos inclasificables, se han analizado
todos y se destacan especialmente 15 articulos con
una calidad media-alta por cumplir con los criterios
MMAT (75-100%). Para conocer todos los detalles de la
evaluacion de calidad de cada estudio, véase la tabla 2.
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Tabla 2. Puntuacion detallada de la evaluacion de la calidad con sistema de puntuaciones MMAT (Pluye et al. (2011).

Adeniyi-Ogunyankin

(2012) Si Dudoso Si
Badland et al. (2014) Si Si Dudoso Si wAE
Clarke y Parsell (2019) Si Si Si Si wh

Davison y Kirkpatrick

(2014) St Si St ok
Di Virgilio, Mejica y o
Guevara (2010)

Evans (2012) Si Si P
Heshmati y s si P

Rashidghalam (2020)

*k kK

Ivaldi et al. (2020)

Kozma, Radics, y

Teperics (2012) Dudoso | Dudoso | Si | Dudoso

Kk kK

Laurenson y Collins (2007) Si Si Si Si

Moroke, Schoeman, y
Schoeman (2020)

ok

Omar (2009) Si Dudoso Si Dudoso

B

Persons (2004) Si Dudoso | St Dudoso

kR

Pothukuchi (2018) Si Si Si Si

Raco, Turok, y

Kintrea (2003) Si Dudoso | St Dudoso o
Schumaker y Kelly (2013) Si Dudoso | St Si wk
Siegel (2019) St Si Si Dudoso ok
Sosin y Smith (2006) Si Si Si Si s
Tarazona Vento (2017) Si Dudoso | St Dudoso o
Vidovich (2020) Si Si Dudoso | Dudoso w

KEkKEK

Wright et al. (2006)

Wu, Sun, Sun 'y

Choguill (2020) St St S Dudoso

Fuente: elaboracion propia a partir de Pluye et al. (2011).
Siendo: **** cumple con 100% de los criterios MMAT, y U: Unclassified.
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Profundizando en los detalles de la evaluacion
de los disefios metodologicos, se han identificado
numerosos articulos de corte cualitativo que no han
ofrecido una explicacion concisa y detallada del método
de recopilacion de datos (en numerosas ocasiones, solo
se especifica el instrumento) y en algunas ocasiones
no se detalla si se han producido o no cambios de
métodos durante el estudio (tabla 2). Otra tendencia
negativa generalizada en los estudios cualitativos (n =
18) ha sido en torno a la influencia del rol investigador
durante el proceso de investigacion y sus interacciones
con quienes participaban. Gran parte de estos articulos
(n = 10) destacan por no precisar estos criterios o
lo realizan de manera incompleta. No obstante, la
mayoria de los articulos cualitativos (n = 16) emplean
en las investigaciones una muestra representativa y
relacionan los hallazgos con el contexto, lo explicitan
y argumentan.

En la evaluacion de la calidad de los tres estudios
de métodos cuantitativos, debido a su escasa
representatividad en la revision, no puede identificarse
una tendencia generalizada en el incumplimiento
de los criterios MMAT. Aun asi, tan s6lo con uno de
los tres articulos existen ciertas dudas sobre algun
criterio MMAT. Y en referencia a los dos estudios con
métodos mixtos, ambos informaron de la justificacion
adecuada para la combinacion de métodos cualitativos
y cuantitativos e incluso consideraron las posibles

limitaciones de la integracion de diferentes métodos.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Metodologia y analisis empleado en los
estudios revisados

En el conjunto de los 23 estudios incluidos en la
revision sistemadtica (tabla 1), se aprecian diferencias
en el empleo de métodos: métodos cualitativos (n =
18), métodos cuantitativos (n = 3) y métodos mixtos
(n = 2). Ademads, existen diferencias en la utilizacion
de instrumentos durante la recopilacion de datos e
informacion.

La mayoria de estudios cualitativos utilizaron
entrevistas (n = 8), con variedad en su tipologia
(grupales, semiestructuradas, en profundidad, grupo
focal o incluso combinando alguna de las anteriores).
También realizaron revisiones bibliograficas (n =
6) y andlisis de fuentes documentales (n = 4). Para

la recopilacion de datos cuantitativos, los métodos
utilizados fueron encuestas y otros instrumentos
de medicion creados para ese fin. En el caso de los
estudios mixtos, principalmente se utilizaron encuestas
y entrevistas.

Esta revision sistemdtica ha supuesto una
aproximacion tedrica a 23 articulos que incluian en su
contenido alusiones ala PU. y a los SS.SS., para indagar
en la forma que la literatura cientifica tiende a abordar
los SS.SS. en las ciudades. En cuanto a la calidad de
los estudios, del total de 23 articulos, 15 articulos
cumplieron con la calidad MMAT con un puntaje de
evaluacion de 75% o mds. Esto evoca una investigacion
de alta calidad en estas areas, pero los resultados de
esta revision sistemdtica deben interpretarse con
prudencia. En cuanto a la metodologia empleada, se
aprecian diferencias en el empleo de métodos: métodos
cualitativos (n = 18), métodos cuantitativos (n = 3) y

métodos mixtos (n = 2).

3.2. Descripcion geografica y contexto urbano

En los articulos de esta revision sistematica sobre PU. y
SS.SS., se aprecia la tendencia a investigar las ciudades
de gran tamano poblacional. Concretamente, son 13
los articulos que se focalizan en las temdticas de PU. y
SS.SS. de las grandes ciudades (aquellas de mas de 250
mil habitantes), 6 articulos en las ciudades pequenas y
medianas (aquellas inferiores a 250 mil habitantes) y 4
articulos que de forma conjunta abordan las ciudades
medianas y de mayor tamano. Para elaborar este analisis
descriptivo, se ha realizado un listado con todas las
villas, ciudades, los municipios, las provincias, etc. que
aparecian en los articulos analizados. El listado se ha
clasificado segun la autoria y el pais de origen.

Al indagar en estos datos, no se observa tendencias
resefiables por continentes ni paises. A destacar que la
mayoria de paises con mds de un articulo sobre PU.
y SS.SS., tienen al menos un articulo enfocado hacia
las ciudades de gran tamano poblacional o gran escala
espacial; salvo Italia con un articulo centrado en la
ciudad mediana de Trieste y otro articulo mixto de 116
ciudades capitales de provincia y metropolitanas.

Siguiendo la tabla 1, podemos observar que en
el caso de EE.UU. existen 5 articulos referentes a
ciudades de gran tamano poblacional y un articulo
mixto. En cambio, Australia presenta un articulo en
cada una de las tres categorias: referente a drea de
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gran tamano poblacional, ciudad de tamano medio y
otro articulo que aborda la combinacion de ciudades
medianas y metropolis. En China, aparece un articulo
referente a pequenas comunidades y otro articulo sobre
31 provincias y 6 regiones de gran tamano. En cuanto
a los dos articulos de Nigeria, se ha investigado sobre
ciudades metropolitanas y grandes ciudades.

Finalmente, se describen los resultados de los ocho
paises con un unico articulo identificado durante la
busqueda realizada. Existen cuatro de esos paises con
un articulo referente a las ciudades de grandes: Canada,
Espana, Reino Unido y Zambia. En contraste, aquellos
paises que han investigado las ciudades o villas pequenas
y medianas son: Argentina, Hungria y Sudafrica. En el
caso de los paises con un unico articulo y que combinan
ciudades de diferentes tamanos poblacionales en sus
andlisis, se representa Nueva Zelanda.

En sintesis, se han analizado los articulos de cada
pais agrupados en tres categorias: enfocados en las
ciudades de gran tamano poblacional, en ciudades
pequenas y medianas y en articulos mixtos (combinan
ciudades de diferentes tamanos poblacionales). Se
han evidenciado dos ideas clave: Primero, la mayoria
de producciones analizadas de cada pais se han
focalizado en las ciudades de gran tamano poblacional,
concretamente el 56,5% (13/23 analizadas para
esta investigacion). Y segundo, el 80% de los paises
con dos o mas articulos (cuatro de cinco paises) ha
reproducido la misma tendencia, las ciudades de gran
tamano poblacion han sido también objeto de estudio
de sus investigaciones. El hecho de que la mayoria de
producciones se haya focalizado en las ciudades de
gran tamano poblacional no es casualidad, el tamano
de las ciudades importa.

Existen tendencias generalizadas en torno a las
publicaciones sobre el concepto de ciudad y en materia
de gestion urbana. Con respecto al primero, puede
ser entendido desde diferentes corrientes cientificas.
En esta revision, los articulos no han presentado una
vision reduccionista del concepto de ciudad. Han ido
enfocados tanto al papel del espacio fisico en la ciudad
como a determinados servicios publicos (no soélo los
SS.SS.) que se desarrollan en torno a la satisfaccion de
necesidades ciudadanas. Desde el punto de vista de la
Teoria General de Sistemas, el concepto de ciudad no
queda restringido al concepto de espacio publico para
la gestion urbana.

Sin embargo, el neoliberalismo como corriente
ideologica ha influenciado la forma de concebir la
ciudad y su gestion. Se ha traducido en modelos
de gestion urbana como la Smart City, enfocados
preferentemente a las ciudades metropolitanas o
de gran tamano poblacional, que se han puesto
en cuestionamiento en las ultimas décadas por ser
incapaz de satisfacer las necesidades ciudadanas con el
empleo exclusivo de las tecnologias. En esta revision
sistemadtica, se ha apreciado esa influencia en cierta
parte de las investigaciones centradas en el contexto
de las grandes ciudades, metrépolis o megalopolis. No
obstante, existe otro grupo focalizado en el contexto
de las ciudades de tamafio pequeno y tamano medio.
Esto es relevante, por una parte, ya que puede derivar
en una mayor capacidad para las ciudades grandes y
en competencias para implementar los SS.SS. mas
eficientemente; y de esta forma generar una dindmica
de desigualdades sociales.

Por otra parte, el interés de analizar el tamano de
las ciudades reside en el aumento de la complejizacion
de problematicas sociales en el contexto urbano. Gran
parte dela poblacion mundial vive en ciudades, teniendo
que hacer frente a problematicas como la pobreza, el
cambio climatico, la asistencia sanitaria, la educacion e
incluso al cambio climatico y a los desastres naturales
y tampoco puede obviarse los niveles de consumo de
energia y de contaminacion en las ciudades.

En esa linea, la Agenda Urbana de Naciones
Unidas
social y sustentable de zonas urbanas y rurales con

apuesta por el desarrollo economico,
independencia del tamano; recogido en el objetivo 11
de ciudades y comunidades sostenibles de los ODS.
En el debate abierto de los articulos analizados, se
identifica que la oportunidad de avanzar en esa senda
va acompanada de los SS.SS. en una acepcion u otra.
Los SS.SS. surgen como una apuesta de cambio social
a la realidad urbana o de regeneracion urbana, que
pretenden mejorar las condiciones socioeconomicas de
una parte de la ciudadania que se encuentra en riesgo

de vulnerabilidad social o bien ya se halla inmersa.

3.3. La polisemia de los SS.SS.

Es cierto que en los articulos incluidos aparecen ambos
términos, pero en el caso de los SS.SS. existen dos
consideraciones que no deben obviarse para interpretar
con cautela en los articulos las referencias de este
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concepto: la delimitacion conceptual de los SS.SS. y
su naturaleza juridica. La delimitaciéon conceptual de
los SS.SS. se encuentra con una primera barrera, pues
no existe una definicion explicita y consensuada de los
SS.SS. a nivel internacional, pese a que se recoge en
textos del ordenamiento juridico supranacional como
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948), Pactos Internacionales de los Derechos
Economicos Sociales y Culturales (1966) o en el caso
de Europa en la Carta Social Europea (1961); los SS.SS.
se utilizan de forma muy diferente por la jurisprudencia
internacional y también en los diferentes Estados-
Nacion. Ademads, los SS.SS. se han mezclado con
otras nociones: “interés general”, “mercado social”,
“de caridad”, “asistencia social”, “bienestar social”,
“politica social”, etc. No obstante, aunque las carencias
en la redaccion normativa no deterioran la validez de
los SS.SS. si interfieren en el significado de la nocion.
Esa polisemia del concepto se presenta principalmente
en dos acepciones: el sentido amplio y el sentido
estricto (Garrido, 2020).

El caso de la literatura anglosajona que concibe
los SS.SS. como sinénimo de las politicas sociales,
ofrece una vision de los SS.SS. como homologo a
todas aquellas actividades de la esfera social (salud,
educacion, vivienda, empleo, etc.), es la acepcion
amplia que corresponde a una gran parte de los textos
internacionales. La otra acepcion mads restrictiva puede
observarse a nivel territorial en paises como Espana,
donde las comunidades auténomas gestionan los
SS.SS para integrar y compensar grupos vulnerables y
ciudadania en general, promocionar y universalizar el
bienestar social (Garcés, 1996).

Los articulos incluidos en este trabajo, han basado
sus investigaciones en 17 diferentes paises tal y como
se ha expuesto durante la revision sistematica sobre el
total de las 23 investigaciones. EE.UU. lidera el ranking
con 6 articulos, una propension generalizada respecto a
otras tematicas objeto de estudio y no exclusivamente
de las dos tematicas planteadas de este trabajo. Esto
implica que podemos encontrarnos con diferentes
formas de concebir los SS.SS., considerando lo expuesto
anteriormente.

3.4. Tematicas abordadas: los cinco ejes tematicos

Mis alla de los analisis de la calidad metodologica,
distribucion geografica y polisemia de los SS.SS., es

necesario indagar en las lineas de debate surgidas en
torno al binomio PPUU. y SS.SS. Todo el conjunto de
articulos analizados durante esta revision sistematica,
demuestra una amplia variedad de tematicas
relacionadas con la PU. y los SS.SS. (tabla 1), aunque
se pueden distinguir cierta influencia del concepto
“politica urbana” o “urbanismo” en la mayoria de
cuestiones que estan relacionadas con la gestion de
servicios publicos. No obstante, esa influencia no
ocurre con los SS.SS. si se entienden como politica social
con un claro anclaje territorial y abordaje integral, y
descentralizado al contexto local y mds proximo a la
ciudadania, el comunitario. Tras la revision sistematica
se han identificado cinco ejes tematicos al relacionar

los SS.SS. con las PPUU.
— Gobernanza

En este eje tematico, hemos identificado cinco
articulos enfocados principalmente con la gobernanza
en relacion con los SS.SS. y las PPUU.

En referencia al primero, Tarazona Vento (2017)
aborda la causa de los efectos sociales y economicos
derivados de la financiacion de megaproyectos, mas
concretamente en cémo un determinado gobierno
realiza una gestion deficiente de recursos de una ciudad
y deriva en una crisis fiscal. Ademas, en este articulo se
destaca la influencia ideologica del neoliberalismo en
dichas PPUU. Esto conlleva a consecuencias negativas
como el aumento de las desigualdades sociales, una
inversion insuficiente en SS.SS., una distribucion neta
de riqueza del sector publico al privado mediante el
urbanismo y la administracion local fue mas autoritaria
y privatizada (falta de transparencia y de control
democratico, y corrupcion).

Por su parte Wu et al. (2020), se concreta en una
optima gobernanza como instrumento de laregeneracion
para mejorar las condiciones socioecondmicas de barrios
marginales. Se propone combinar una serie de factores
socioeconomicos (distribucion de la riqueza, seguridad
habitacional, integracion social, identidad cultural)
con las infraestructuras locales para crear tres modelos
diferenciados (de servicio de alta calidad, gradual e
integral y de seguridad social) que se adectien a los
diferentes contextos urbanos y a las necesidades de los
diferentes grupos, especialmente los mas vulnerables.

En el tercer articulo aparece el protagonismo de la
gobernanza en el fomento del desarrollo comunitario
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mediante el uso del suelo urbano y disposicion de
la tierra vacia (Pothukuchi, 2018). Se trata de una
apuesta por la agricultura principalmente organizada
para la estabilizacion del uso de la tierra y la provision
de los SS.SS. El vecindario forma parte del proceso de
toma de decisiones de los arrendamientos y las licencias
de las tierras y en el caso de los agricultores prefieren
formar parte de la toma decisiones relacionadas con la
agricultura en lugar de la estabilizacion de la tierra o la
provision de SS.SS.

En el cuarto articulo sobre gobernanza, la
responsabilidad del gobierno local es clave para
garantizar unas prestaciones adecuadas en los SS.SS.
(Omar, 2009). La irresponsabilidad de los gobiernos
municipales genera tres problemas en ciertas ciudades
de Nigeria: falta de transparencia y rendicion de cuentas
en la gobernanza; baja cualificacion del personal y de la
administracion; y la tenue relacion entre los residentes
y gobiernos locales.

El ultimo articulo plantea la gobernanza como
medio necesario para la asignacion de recursos entre
provincias ricas y pobres (Heshmati & Rashidghalam,
2020). Se analiza 15 componentes de la urbanizacion
de China, donde los SS.SS. ostentan una valoracion
negativa.

En conclusion, en este eje temadtico se conciben los
SS.SS. como instrumento o politica de la gobernanza
que sufre de las consecuencias de las gestiones
deficientes para la regeneracion urbana (Heshmati y
Rashidghalam 2020; Wu et al. 2020; Pothukuchi 2018;
Tarazona Vento 2017; Omar 2009).

— Poblacion u objetos de intervencion de los
SS.SS.

Por otra parte, existe un conjunto de articulos
que abordan temdticas concretas como objeto de
intervencion de los SS.SS. que se sintetizan en la tabla 1.

El sinhogarismo y alcoholismo son tematicas objeto
de estudio en el contexto urbano (Evans, 2012). Se
investiga en el contexto de una instalacion residencial
que combina atencion médica y SS.SS. con un programa
de gestion del alcohol, mediante las experiencias
del personal del programa y residentes, asi como los
discursos de politica local sobre la falta de vivienda,
en relacion a la localizacion de zonas de inclusion y
exclusion en la ciudad.

Un segundo articulo se ha adentrado en los procesos
de regulacion de villas y asentamientos informales
ligados con la Produccion Social del Habitat (PSH) (Di
Virgilio, Mejica, Guevara 2010). Se analiza el rol de la
normativa urbana en el acceso al suelo para los sectores
populares y de los procesos de regularizacion como
acciones directas sobre el territorio y su incidencia en
la consolidacion del hébitat informal. Existe una dispar
dotacion de servicios sanitarios y sociales entre sectores
y entre jurisdicciones, impactando negativamente en
las condiciones de vida de la poblacion.

También existe otro objeto de investigacion
relacionado con la integracion del bienestar social y de
las PPUU. desde la regeneracion de areas vulnerables
(Vidovich 2020). La interaccion entre la regeneracion
urbana y las politicas de bienestar abordando la
territorializaciéon de las politicas sociales, como
enfoque para establecer un marco de bienestar local,
es clave para abordar la revitalizacion de areas urbanas
vulnerables.

La habitabilidad urbana y su calidad como
determinantes sociales de la salud (Badland et al.,
2014), son cuestiones que aparecen relacionadas con
las PPUU. y los SS.SS. en uno de los articulos de esta
revision. Se pretende mediar y evaluar los niveles de
habitabilidad para medir el progreso de busqueda de la
mejora de la salud y el bienestar, asi como la reduccion
de las desigualdades. En este articulo se utilizan 223
indicadores, entre los cuales se incluyen salud y SS.SS. y
donde son prometedores aquellos referentes a medidas
de la distancia y el numero de practicas generales para
una poblacion dada; acceso a diversos servicios para
adultos mayores; y provision de instalaciones para el
cuidado de ancianos; otros indicadores significativos
que requieren mds desarrollo: acceso a servicios
publicos (por ejemplo, bancos de parques, banos
publicos) servicios para nifios y jovenes y centros de
emergencia.

Otro tema relevante es la falta de vivienda y la
vigilancia urbana para prestar servicios (Clarke &
Parsell, 2019). En este caso, los autores abordan la
importancia de la vigilancia para facilitar las respuestas
de apoyo a las personas sin hogar, en lugar de usar la
vigilanciaparacastigarlesocontrolarles. Concretamente,
para facilitar el acceso a los SS.SS. e interactuar con las
personas sin hogar, por ejemplo, mediante el uso de
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CCTYV (Circuitos Cerrados de Television) como medio
para coordinar la calle y también como apoyo que
facilite el alcance de actividades.

El ultimo articulo, que aborda tematicas concretas
como objeto de intervencion de los SS.SS., se centra
en la influencia de las PPUU. neoliberales en torno al
envejecimiento y a los cuidados (Adeniyi-Ogunyankin,
2012). Existen diferencias de clase en el envejecimiento
de las mujeres desde sus experiencias en la seguridad
econdmica y el trabajo de los cuidados.

En este eje, los SS.SS. han tenido una vision
principalmente centrada en materia de vivienda, como
mecanismo generador de exclusion (Badland et al.,
2014; Clarke & Parsell, 2019; De Vidovich, 2020; Di
Virgilio et al., 2010; Evans, 2012).

— Ciudad Inteligente

Dos estudios examinados con respecto a la PU. y
los SS.SS. se centran en la sostenibilidad e innovacion
de las ciudades. El primero se relaciona con la
ciudad inteligente, la economia o el conocimiento
(Ivaldi et al., 2020). Este corrobora que la economia
basada en el conocimiento urbano se correlaciona
positivamente con la creacion de un entorno urbano
inteligente sostenible. Y concretamente son los SS.SS.
sostenibles y el transporte local son considerados
como los componentes mas relevantes de esas ciudades
inteligentes sostenibles.

El segundo articulo alude a las ventajas de las
Empresas de Desarrollo local frente a los mecanismos
tradicionales de promocion urbana y de desarrollo
economico (Raco et al., 2003). La finalidad es
combinar atributos de los sectores publicos y privados
para adaptar e integrar la economia y los SS.SS. y asi
satisfacer las necesidades locales, defender los intereses
locales en escenarios externos y actuar como agentes
capacitadores para promover la inversion y el desarrollo
local.

En este segundo eje temadtico, los SS.SS. son
concebidos desde el sentido amplio, como conjunto de
actividades desarrolladas en la esfera social orientadas a
diferentes materias. Se hace hincapié en la eficiencia de
los servicios publicos de la ciudad para la satisfaccion
de las necesidades ciudadanas (Ivaldi et al. 2020; (Raco
et al., 2003). Aqui los SS.SS. aparecen como servicios
que pretenden sufragar los efectos de las Smart cities.

— Sostenibilidad

Otro eje temdtico que identificamos en los
articulos incluido en esta revision, es la sostenibilidad.
Concretamente, son dos los articulos con vinculacion
entre la sostenibilidad urbana y los SS.SS.

El primer articulo vincula la calidad de vida y
sustentabilidad en la planificacion del vecindario
(Moroke et al.,, 2020). La sustentabilidad estd
siendo amenazada por la desigualdad de los barrios,
segregacion en el uso del suelo y los diferentes niveles
de ingresos en paises en desarrollo economico. Para
ello, se debe configurar los SS.SS. para que actuen
como la base para determinar la sustentabilidad en
areas urbanas. La sustentabilidad urbana no puede
lograrse sin equipamientos sociales adecuados
que estén diferenciados por barrios con diferentes
densidades, tamano, niveles de movilidad y variaciones

socioecondmicas.

En el segundo articulo se analiza el desarrollo
de un nuevo modelo que impulse el uso urbano del
suelo (Simwanda et al., 2020). Entre los diferentes
resultados, por una parte, se destacan seis usos de suelo
urbano, uno de ellos son los servicios e instituciones
publicas. Por otra parte, los factores socioeconoémicos y
poblacionales son los mayores impulsores de cambios
en los usos del suelo.

Los SS.SS. podrian fortalecer la dimension social,
descaradamente infrarrepresentada en las PRUU., y mas
concretamente en politicas urbanisticas. No obstante,
esta revision incluye algunos articulos que abordan la
dimension social de la sostenibilidad, concretamente,
en el urbanismo como vector de inclusion/exclusion
(Moroke et al., 2020); Simwanda, Murayama, y
Ranagalage 2020).

— Participacion ciudadana

También existen una serie de articulos que plantean
la relevancia de la participacion ciudadana en las
cuestiones de sus ciudades y barrios.

Un articulo destaca la participacion ciudadana
de lideres comunitarios desde la planeacion urbana
(Siegel, 2019). Se entiende la accion comunitaria como
una critica y un intento de reorientar décadas de PU.
fallida. En definitiva, el articulo destaca los esfuerzos de
los residentes para la toma de decisiones hacia la mejora
de los programas urbanos y mantener su control.
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Un segundo articulo indaga en la “iniciativa
comunitaria basada en la fe” o creencias religiosas
(ICBF), como un instrumento de la PU. y del desarrollo
comunitario (Persons, 2004). Esta iniciativa prevé un
rol formalizado de las congregaciones religiosas locales
en la provision de servicios y en el correspondiente rol
de la implementacion politica. El articulo ofrece una
comprension de esta iniciativa politica, sus origenes
ideacionales, su potencial real, y algunas de sus
limitaciones como instrumento de PU. y de desarrollo
comunitario.

El tercer articulo sobre participacion, se centra en el
estudio de la dependencia de organizaciones religiosas
para la prestacion de servicios (Sosin & Smith,
2006). Si bien se identifica que las agencias religiosas
contribuyen levemente a una mayor variedad de estilos
de prestacion de servicios, pero rara vez extienden los
servicios.

En lineas generales, la participacion ciudadana en
los articulos ha sido orientada hacia una transformacion
del urbanismo, un urbanismo mds social y vivencial
desde la implicacion ciudadana para la mejora de los
servicios publicos de la ciudad (Persons, 2004; Siegel,
2019; Sosin & Smith, 2006).

4. CONCLUSIONES

En conclusion, se han identificado claramente 5 ejes
a través de los cuales se relacionan los SS.SS. con la
gestion urbana y las PPUU. Estas lineas de debate
podrian seguir en el futuro expandiéndose y contribuir
a la justificacion de los SS.SS. como PU., y por tanto a
la consolidacion de este pilar del E.B. Si bien no se han
identificado argumentos para defender los SS.SS. como
PPUU. y encontramos dos casuisticas: por un lado,
en un conjunto de articulos puede apreciarse que se
abordan los SS.SS. de forma genérica junto a las PPUU.;
y, por otro lado, existe otro conjunto de articulos donde
simplemente es una coincidencia el hecho de que
ambos conceptos aparezcan juntos en los articulos.
En esta ultima idea, los SS.SS. suelen aparecen como
aquellos que forman parte de un conjunto de servicios
publicos destinados a la ciudadania.

En esta revision sistemdtica que supone un primer
acercamiento al tratamiento conjunto de los conceptos
de SS.SS. y PU., se ha encontrado con la dificultad de la
armonizacion conceptual de los SS.SS. y polisemia del

concepto, encontrada en las distintas aportaciones por
paises o zonas. Cabria destacar también que las bases
de datos empleadas no contemplan un gran volumen
de documentos sobre la tematica planteada, de hecho,
tampoco se ha conseguido encontrar ninguna revision
sistematica previa en torno a ambos conceptos, y en
torno a la discusion planteada al inicio de este articulo
sobre el status juridico-institucional de los SS.SS.
como PU. Todo ello es indicativo de la necesidad de
profundizar en la consideracion de los SS.SS. como
PPUU.

Para una futura revision sistemadtica se planteara
reorientar la investigacion focalizandola conjuntamente
en los conceptos “urban policy” y “social services” relativo
a busquedas por temadticas concretas de los SS.SS. y
colectivos objeto de estudio de dichos servicios. La
finalidad seria ampliar el volumen de documentos a
analizar, enfatizar en las acepciones del concepto de
SS.SS. e indagar las relaciones que se han encontrado
con los conceptos de “urban policy” y “public policy” para
tener una vision mads holistica y completa de los SS.SS.
en la gestion urbana.
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